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Untersuchungsdesign

Auftraggeber: Thiringer Landesmedienanstalt (TLM)

Institut: INFO GmbH Markt- und Meinungsforschung, Berlin

Methode: Telefonische Befragung (CATI = Computer Assisted Telephone Interview)
Zielgruppe: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV/Biirgermedien (= Personen ab 14 Jahren in

Haushalten, in denen Lokal-TV/Biirgermedien empfangen werden kann)

Auswahlverfahren: Zur Bildung der Stichproben wurde eine reprasentative Haushaltsstichprobe auf
Basis des ADM-Telefonstichprobensystems gezogen. Dabei werden nicht nur die in
veroffentlichten Verzeichnissen gelisteten Telefonnummern verwendet, sondern nach
einem bestimmten Prinzip weitere Nummern generiert.

Innerhalb des ausgewahlten Haushalts wurde die eigentliche Befragungsperson mit
Hilfe des Schwedenschliissels bestimmt. Damit wird sichergestellt, dass jedes relevante
Haushaltsmitglied die gleiche Chance hat, fiir die Befragung ausgewahlt zu werden.

Anzahl der Interviews: n=3.079

Feldzeit: 5. September 2013 - 28. November 2013



Begriffsklarung

Potenzielle Nutzer: Personen, die Lokal-TV in ihrem Haushalt empfangen kdnnen

Nutzer in den letzten 2 Wochen: Personen, die Lokal-TV innerhalb der letzten 2 Wochen gesehen haben
(,,Weitester Seherkreis”, ,, WSK“)

Nutzer gestern: Zuschauer, die Lokal-TV am Tag vor der Befragung gesehen haben

Hochrechnung: Ubertragung der ermittelten Prozentwerte auf die Bevélkerungszahlen in
Thiringen. Grundlage hierfiir sind die Angaben des Thiiringer Landesamtes
fir Statistik auf Basis einer unterjahrigen Sonderzahlung (Stand: 31.12.2013).

Screening(interview): Der eigentlichen Befragung vorgeschaltetes Verfahren zur telefonischen
Ermittlung der Haushalte, die zur Zielgruppe gehoren



Auswertungsgruppen

ungewichtete gewichtete
Fallzahl Fallzahl
alle Befragten (inkl. Screening) n=3.079 n=2.626
potenzielle Nutzer n= 606 n= 509
Nutzer gestern n= 91 n= 65
Weitester Seherkreis (WSK) n= 273 n= 217



Ergebnisse Landesdurchschnitt




Zugang zu Lokal-TV — Hochrechnung der
Empfangssituation

bezogen auf Einwohner bezogen auf Haushalte

Haushalte
gesamt

Personen ab
14 Jahre

Einwohner
gesamt

Anteile Anteile

TV-Empfang o )
iiber Kabel oder Internet 34% 746.000 672.000 38% 424.500
Lokal-TV Thiiringen bekannt 35% 750.500 676.000 33% 369.500

Hochrechnungsdaten gerundet

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der Screenings in 3.079 Haushalten in Thiiringen. Basis fir die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des
Statistischen Bundesamtes und des Statistischen Landesamtes Thiiringen auf Basis einer unterjahrigen Sonderzahlung (Stand: 31.12.2013).

Frage 6: Empfangen Sie Fernsehen in Ihrem Haushalt tiber Kabel, Satellit, Haus-/Zimmerantenne oder Internet/DSL?
8. Kennen Sie den lokalen Fernsehsender (Sender), wenn auch nur dem Namen nach?
9. Kénnen Sie (Sender) in Ihrem Haushalt empfangen?



TV-Empfang und Internetnutzung

Anteile in %

Fernsehen

TV-Empfang uber...
(Basis Haushalte)

Kabel - 37
—

Satellit
DVB-T |3
IPTV | 1
sonstiges 1

Internet

kein

]3

Art des Kabelempfangs
(Basis Kabel-Haushalte)

” i : TV-Empfang Giber Kabel oder Internet: 38%
~  TV-Geréte ans Internet angeschlossen: 13%
[ analog weild nicht 0
- digital - keine Angabe

Nutzung des Internets unabhangig von TV:
(Basis Personen)

I ausschlieBlich privat
" beruflich und privat
B ausschlieBlich beruflich

keine Internetnutung

Basis:: Screeninginterviews in 3.079 Haushalten in Thiiringen

6. Empfangen Sie Fernsehen in Ihrem Haushalt Gber Kabel, Satellit, Haus-/Zimmerantenne oder Internet/DSL?
7b. Wie viele dieser TV-Geréte sind ans Internet angeschlossen?

Six. Nutzen Sie privat oder beruflich das Internet?




Bekanntheit von Lokal-TV

Hochrechnung
Personen ab 14 Jahren Haushalte
jena.tv 208.500 118.500
Sudthiringer Regionalfernsehen 191.500 105.500
salve.tv 191.000 103.500
Rennsteig.TV 58.000
Saale-Info-Kanal 45.000
Gothaer-Regional-Fernsehen 41.000
TV Altenburg 31.500
Kabel plus (Schmolin) 30.500
Bad Berka TV 17.500
Stadtkanal Steinach 10.500
MDR/ Mitteldeutscher Rundfunk | 1.880.000 1.080.500
Basis: Eigene Berechnungen auf Basis der Screenings in 3.079 Haushalten in Thiringen. Hochrechnungsdaten gerundet




Potenzielle Nutzer von Lokal-TV

Hochrechnung
Personen ab 14 Jahren Haushalte
Sudthiiringer Regionalfernsehen 105.500 61.500
salve.tv 98.000 53.500
jena.tv 94.500 55.500
Rennsteig.TV 30.000
Kabel plus (Schmolin) 18.500
TV Altenburg 15.500
Saale-Info-Kanal 14.500
Gothaer-Regional-Fernsehen 11.000
Bad Berka TV 8.000
Stadtkanal Steinach 6.000
MDR/ Mitteldeutscher Rundfunk | 1.863.500 1.071.500
Basis: Eigene Berechnungen auf Basis der Screenings in 3.079 Haushalten in Thiringen. Hochrechnungsdaten gerundet




Nutzerkreise

Anteile in % und Hochrechnung

A )

gestern .
Nutzer in den
letzten
innerhalb der 7 Tagen Nutzer in den
vergangenen 7 Tage 33% letzten
2 Wochen
vor 1-2 Wochen 43%
_J Nutzer gesamt

88%
ist 2-4 Wochen her . 8
langer als 4 Wochen her _ 38 j Hochrechnung Personen ab 14 Jahre:

. Nutzer gestern: 48.000
. Nutzer letzte Woche: 126.000
noch nie 12
Nutzer der letzten 2 Wochen: 161.000
Nutzer gesamt: 333.000

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiringen (n=606)

Frage 10: Wann haben Sie (Sender) das letzte Mal gesehen?



Reichweiten im Zeitvergleich

Hochrechnung gerundet

Personen ab 14 Jahren in Millionen
1,95 1,96

B 2013
2012

0,16 0,17 0,13 0,12

0,05 0,05

Bevolkerung Kenner Potenzielle Weitester Seher letzte Seher
gesamt Nutzer Seherkreis 7 Tage gestern

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der Screenings in 3.079 Haushalten in Thiiringen. Basis fir die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des
Statistischen Bundesamtes und des Statistischen Landesamtes Thiiringen auf Basis einer unterjahrigen Sonderzahlung (Stand: 31.12.2012).




Nutzungshaufigkeit

Anteile in %

an 7 Tagen

an 6 Tagen

an 5 Tagen 5 und mehr Tage 13%

an 4 Tagen

an 3 Tagen 3 bis 4 Tage 24%

an 2 Tagen

an1Tag 1 bis 2 Tage 46%

seltener

!l“"

Basis: Nutzer von Lokal-TV Thiringen in den letzten 2 Wochen (n=273)

Frage 11: Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: An wie vielen Tagen von Montag bis Sonntag sehen Sie da (Sender) im Allgemeinen?




Kumulierte Reichweiten bei wochentlichen
Nutzern

Anteile in %

Lesebeispiel: 100

An einem durchschnittlichen Sendetag

werden 38% der wochentlichen Nutzer
erreicht. Innerhalb von fiinf Sendetagen
werden 87% erreicht.

K, K, K, K, Ks Ke K,

Nach ... 1Tag 2 Tagen 3 Tagen 4 Tagen 5 Tagen 6 Tagen 7 Tagen

Basis: Nutzer von Lokal-TV Thiringen innerhalb von 7 Tagen (n=220)

Frage 11: Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: An wie vielen Tagen von Montag bis Sonntag sehen Sie da (Sender) im Allgemeinen?



Kumulierte Reichweiten bei potenziellen
Nutzern

Anteile in %

Lesebeispiel:

An einem durchschnittlichen Sendetag
werden 14% der potenziellen Nutzer
erreicht. Innerhalb von fiinf Sendetagen
werden 31% erreicht.

31

Ky K,

Nach ... 1Tag 2 Tagen 3 Tagen 4 Tagen 5 Tagen 6 Tagen 7 Tagen

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiiringen (n=606)

Frage 11: Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: An wie vielen Tagen von Montag bis Sonntag sehen Sie da (Sender) im Allgemeinen?



Einschaltzeiten (Mo-Fr und am Wochenende)

Anteile in %

98% der Nutzer der letzten 2 Wochen
sehen Lokal-TV Montag bis Freitag,

38% sehen es am Samstag, [ ] Montag bis Freitag
32% sehen es am Sonntag. - Samstag

- Sonntag

1 00
T T
morgens vormittags mittags nachmittags spatnach- frihabends abends nachts
mittags
4-10 Uhr 10-12 Uhr 12-14 Uhr 14-16 Uhr 16-18 Uhr 18-20 Uhr 20-22 Uhr 22-4 Uhr

Basis: Nutzer von Lokal-TV Thiringen in den letzten 2 Wochen (n=273)

Frage 12a/13a/13c: Zu welchen Zeiten sehen Sie (Sender) [an einem normalen Wochentag zwischen Montag und Freitag/ an einem normalen Samstag/ an einem normalen Sonntag] im
Allgemeinen? (Mehrfachnennungen maoglich)



Einschaltzeiten (Mo-Fr und am Wochenende)

Anteile in %

- Montag bis Freitag

- Samstag
80 B sonntag

12

Tagespublikum Abendpublikum
vor 18 Uhr nach 18 Uhr

Basis: Nutzer von Lokal-TV Thiringen in den letzten 2 Wochen (n=273)

Frage 12a/13a/13c: Zu welchen Zeiten sehen Sie (Sender) [an einem normalen Wochentag zwischen Montag und Freitag/ an einem normalen Samstag/ an einem normalen Sonntag] im
Allgemeinen? (Mehrfachnennungen maoglich)



Durchschnittliche tagliche Sehdauer eines
Senders (Mo-Fr und am Wochenende)

Anteile in %, Angaben in Minuten

Durchschnitt [Minuten] 35 39 37

mehr als 60 Minuten

31-60 Minuten

16-30 Minuten

bis 15 Minuten

Montag bis Freitag

(je Wochentag) Samstag Sonntag

Basis: Nutzer von Lokal-TV in den letzten 2 Wochen (Montag bis Freitag n = 263, Samstag n = 104, Sonntag n = 82)

Frage 12b/13b/13d: Wenn Sie (Sender) [an einem normalen Wochentag, also Montag bis Freitag/ am Samstag/ am Sonntag] einschalten: Wie lange sehen Sie (Sender) dann in der Regel?



Bewertung von Lokal-TV

Anteile in %, Durchschnitt

Durchschnitt 2,8
Noten 5+ 6 4
Note 4 12
Note 3
Note 2
Note 1

Nutzer WSK

Basis: Urteile von Nutzern von Lokal-TV Thiringen (n=641)

Nutzer gestern

Frage 15: Wenn Sie (Sender) insgesamt betrachten, mit welcher Note von 1=sehr gut bis 6=sehr schlecht wiirden Sie diesen Sender — alles in allem gesehen — bewerten?

1

9




Soziodemographie




Alter

Anteile in %, Durchschnitte

@-Alter [Jahre]

52

50 Jahre und élter

30 bis 49 Jahre

14 bis 29 Jahre

potenzielle Nutzer Nutzer gestern WSK
Lokal-TV Lokal-TV Lokal-TV

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiringen (n=606)




Geschlecht

Anteile in %

43
Manner

57
Frauen

T T
potenzielle Nutzer Nutzer gestern WSK
Lokal-TV Lokal-TV Lokal-TV
Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiringen (n=606)




Schulbildung

Anteile in %

Gymnasium (Abitur)

weiterfiihrende Schule

Haupt- bzw.
Volksschulabschluss\

kein allgemeiner
Schulabschluss\

potenzielle Nutzer Nutzer gestern WSK
Lokal-TV Lokal-TV Lokal-TV

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiiringen (n=606)




Berufstatigkeit

Anteile in %

. 9

potenzielle Nutzer Nutzer gestern WSK
Lokal-TV Lokal-TV Lokal-TV

keine Angabe”
arbeitslos/nicht berufstz’a’tig/

Rentner/Pensionar

teilweise berufstatig

voll berufstatig

in Ausbildung

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiiringen (n=606)




Kinder unter 14 Jahre im Haushalt

Anteile in %

keine Angabe/

keine Kinder unter
14 Jahre im HH

Kinder unter
14 Jahre im HH 18

potenzielle Nutzer Nutzer gestern WSK
Lokal-TV Lokal-TV Lokal-TV

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiiringen (n=606)




Haushaltsgrofde

Anteile in %, Durchschnitte

@-HaushaltsgroRe 2,4
hr

4 Personen und me
3 Personen
2 Personen
1 Person

2,2
13
29

potenzielle Nutzer
Lokal-TV

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiiringen (n=606)

Nutzer gestern
Lokal-TV

2,3

WSK
Lokal-TV




Eigenes Nettoeinkommen

Anteile in %

keine Angabe 26 21

24

2.500 Euro und mehr 8
1.500 bis unter 2.500 Euro
weniger als 1.500 Euro 46
T T

potenzielle Nutzer Nutzer gestern
Lokal-TV Lokal-TV

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiringen (n=606)

WSK
Lokal-TV

P

7




Haushaltsnettoeinkommen

Anteile in %

keine Angabe 27 22

22

2.500 Euro und mehr
1.500 bis unter 2.500 Euro
weniger als 1.500 Euro

T T

potenzielle Nutzer Nutzer gestern
Lokal-TV Lokal-TV

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiringen (n=606)

WSK
Lokal-TV

P

8




Ergebnisse einzelner Veranstalter




Nutzung von Lokal-TV

Hochrechnung Personen ab 14 Jahre

- Nutzer gestern - WSK

Sudthiiringer Regionalfernsehen 39.500

salve.tv 38.500

jena.tv

Rennsteig.TV

Kabel plus (Schmolin)
TV Altenburg
Saale-Info-Kanal

Gothaer-Regional-Fernsehen

Stadtkanal Steinach [2Xssls] 3.000

Bad Berka TV 2.500

MDR/ Mitteldeutscher Rundfunk || 1.025.000!! 1.570.000

Basis: Eigene Berechnungen auf Basis der Screenings in 3.079 Haushalten. Hochrechnungsdaten gerundet

Frage 10: Wann haben Sie (Sender) das letzte Mal gesehen?



Nutzer in den letzten 2 Wochen (WSK)

Anteile in %, Hochrechnung

[ | gestern [ innerhalb der letzten Woche [l vor 1-2 Wochen WSK
% Pers. ab 14 J.

Lokal-TV Thiringen 43 161.000

Kabel plus (Schmalin) 45 16.000

Rennsteig. TV 44 24.500

salve.tv 39 38.500

Sudthiiringer Regionalfernsehen 37 39.500
jena.tv 35 32.500

MDR/ Mitteldeutscher Rundfunk 84 1.570.000

Basis: Potenzielle Nutzer von Lokal-TV Thiiringen (n=606), Nicht dargestellte Sender = zu geringe Fallzahl um Trendaussage zu treffen

Frage 10: Wann haben Sie (Sender) das letzte Mal gesehen?



Nutzungshaufigkeit

Basis: Nutzer von Lokal-TV Thiringen in den letzten 2 Wochen (n=273)

Nicht dargestellte Sender = zu geringe Fallzahl um Trendaussage zu treffen

Anteile in %
I an 6 bis 7 Tagen an 5 Tagen Il an 4 Tagen an 3 Tagen Basis WSK
an 2 Tagen [ an1Tag I seltener Il Kkeine Angabe
Lokal-TV Thiiringen —u 20 19 27 16 n=273
Sudthiiringer Regionalfernsehen - 29 16 9 27 | n=67

Frage 11: Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: An wie vielen Tagen von Montag bis Sonntag sehen Sie da (Sender) im Allgemeinen?

32



Bewertung von Lokal-TV

Anteile in %, Durchschnitt

- Noten 5+ 6

- Noten 1+2 [ Noten3+4

Durchschnitt Basis
(Nutzer)

2,6 n=142

Sudthiiringer Regionalfernsehen

3,0 n =142

salve.tv

2,9 n=132

jena.tv

Basis: Nutzer von Lokal-TV Thuringen (n=641) Nicht dargestellte Sender = zu geringe Fallzahl um Trendaussage zu treffen

Frage 15: Wenn Sie (Sender) insgesamt betrachten, mit welcher Note von 1=sehr gut bis 6=sehr schlecht wiirden Sie diesen Sender — alles in allem gesehen — bewerten?

33



Summary




Summary

» Das Zuschauerpotenzial der lokalen Fernsehsender umfasst 0,38 Millionen Personen
ab 14 Jahren. Diesen Personen ist mindestens ein Lokal-TV-Sender bekannt und kann
zugleich empfangen werden. Insgesamt ist das Zuschauerpotenzial als relativ stabil
(2012: 0,40 Mio.) einzuschatzen.

= Etwas mehr als vier von zehn potenzielle Nutzer sind dem Weitesten Seherkreis (WSK,
2 Wochen) zuzurechnen. Das entspricht 0,16 Mio. Personen ab 14 Jahren. Der Anteil
»,Seher gestern” betragt 13% bzw. etwa 0,05 Mio. Personen. Im Zeitvergleich sind
sowohl die Ausschopfung des Potenzials als auch der erreichte Zuschauerkreis relativ
konstant. An einem durchschnittlichen Wochentag erreichen die Lokal-TV-Sender
etwa vier von zehn wochentlichen Nutzern bzw. 14% ihres Zuschauerpotenzials.



Summary

* Erwartungsgemal befindet sich die Primetime der Lokal-TV-Sender zwischen 18 und
20 Uhr. An Werktagen erreichen die Sender 80% ihrer Nutzer (WSK) in den
Abendstunden nach 18 Uhr.

" Insgesamt wird jeder Lokal-TV-Sender durchschnittlich ungefahr eine halbe Stunde
genutzt: an Werktagen 35 Minuten, an Samstagen und Sonntagen mit 37 Minuten
bzw. 39 Minuten etwas langer.

" Von ihren Zuschauern erhalten die Lokal-TV-Sender auch in dieser Erhebungswelle
insgesamt eine mittlere Bewertung (2,8 auf einer Skala von 1 ,sehr gut” bis 6 ,sehr
schlecht”). Die Lokal-TV-Sender werden damit weder besonders positiv noch
besonders negativ bewertet. Jedoch nehmen die Zuschauer insgesamt
Verbesserungspotenziale wabhr.



Kontakt

INFO GmbH

Dr. Holger Liljeberg

Sindy Krambeer
Tel. 030/49001-300

Fax 030/49001-499
lilieberg@infogmbh.de

www.infogmbh.de




